S CCP

CONFEDERACAQ
DO COMERCIO E SERVICOS
FORTUGAL

CIRCULAR
N/REF2: 15/16
DATA: 15/02/2016
Assunto: Curso de “Gestao e Internacionalizagcdo de Empresas em Comeércio

e Servigcos

Exmos. Senhores,

A Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal (CCP) vai promover em
parceria com o Centro de Estudos de Gestdo (CEGE ) do Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG), no inicio do préximo ano, a 42 edicdo do curso de
“Gestdo e Internacionalizacdo de Empresas em Comércio e Servi¢cos”, com um

enfoque particular na vertente da internacionalizacdo empresatrial.

A semelhanca das edicbes anteriores, agradeciamos que divulgassem o Curso

perante as empresas vossas associadas.

Este curso, com a duracdo de 150 horas, destina-se a gestores, dirigentes, quadros
técnicos de empresas do comércio e dos servigos, assim como colaboradores de
outras entidades, nomeadamente associativas, que tenham o0 comércio e 0s servicos
como areas de intervencdo, e que procuram aprofundar os seus conhecimentos em

gestdo e nas técnicas exigidas pelo comércio internacional.



Para um melhor conhecimento dos conteddos do curso, da equipa docente e das
condicbes de participacdo, juntamos uma brochura com a principal informacao

sobre o curso, ou através da consulta ao site www.ccp.pt.

Para esclarecimentos eventuais poderdo contactar-nos através do telefone 21 30 31

380 ou do e-mail sandrapina@ccp.pt.

As manifestacdes de interesse deverdo ser expressas através da ficha de inscrigéo,
gue consta em anexo, a remeter até ao dia 22 de Marco de 2016, para o e-mail acima

indicado.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Vieira
Secretaria-Geral
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INTRODUCAO

Nesta 42 edicdo do curso de “Gestdo e Internacionalizacdo de Empresas”,
promovido pela Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal (CCP) e com o
apoio do CEGE Centro de Estudos de Gestdo do ISEG — Instituto Superior de
Economia e Gestado, a semelhanca das 3 primeiras edi¢des, tem por finalidade ajudar
a melhorar a capacidade de gestao de empresarios da area do comércio e dos servicos.
Pretende-se, assim, responder a necessidades de profissionais, licenciados ou ndo, que
exercam ou queiram exercer fungdes na area da gestéo.

Este curso procura responder a necessidades de formacdo tedrica, mas consistente,
que ajude os participantes a compreender nao s6 as razdes que estdo na base das
decisbes em gestdo, mas também do impacto dessas decisbes na estrutura da
empresa.

E patente esta necessidade do mercado, ja que a generalidade das empresas pratica
uma gestdo desadequada - “gestdo a vista” -, ndo utilizando instrumentos de
planeamento, sistemas organizacionais e de controlo adequados, tornando dificil a
previsdo de acontecimentos ou a tomada de decisdes, baseadas em analises

anteriores.

A globalizacdo é também uma boa razéo para o reforco dos conhecimentos em gestao,
como resposta a uma maior concorréncia, por vezes mais qualificada, e que s6 uma
atitude adequada pode criar as condi¢cbes para um desenvolvimento sustentado das
empresas.

O moddulo de internacionalizacdo, incluido na dltima edicdo, tem por objetivo ajudar as
empresas a compreenderem alguns aspetos importantes da internacionalizacdo. A
entrada noutros mercados exige conhecimentos com alguma especializacao,
principalmente nas areas dos mercados, das financas, do direito e do controlo de
gestéo.



OBJECTIVOS

As condi¢cBes para um bom desempenho dependem, entre outros factores, de uma
formacéao consistente nas areas da gestdo (Médulo de Gestéo) e da internacionalizacao
(Médulo de Internacionalizacao).

O Mdédulo de Gestéao esta essencialmente vocacionado para as areas mais especificas
da gestdo e pretende dar o enquadramento necessario a percep¢ao e compreensao da
actividade empresarial, de uma forma mais consistente. O processo de gestao tem por
objectivo transmitir a metodologia da gestdo e ajudar a perceber a importancia do
processo de gestdo na vida das organizacdes, e todas as suas implicagcdes técnicas e
filoséficas. E também um objectivo importante, esclarecer a relacdo entre o processo
de gestdo e o papel que o gestor deve ter nesse mesmo processo.

As areas privilegiadas:

A Estratégia; os Estudos de Mercado; o Marketing; o Direito dos Contratos; a
Fiscalidade; a Organizacdo; a Lideranca; as Financas; o Controlo de Gestao; a
Qualidade; e a Responsabilidade Social e a Etica.

O Modulo de Internacionalizacdo tem por objectivo dar a conhecer alguns
instrumentos de gestdo, especialmente orientados para a internacionalizacdo, e que
terdo a particularidade de mostrar como deve a empresa agir, desde o processo de
seleccdo do pais/regido, as condicbes de entrada, a escolha dos parceiros, aos
aspectos legais, culturais e econdmicos, a seleccdo dos mercados/posicionamento dos
produtos/servicos, e aos aspectos financeiros relacionados, principalmente, com

empresas fora da Europa.
As areas privilegiadas:

O Marketing Internacional; as Financas Internacionais; e o0 Reporting
Financeiro, assim como alguns aspetos importantes do Direito Internacional e
do Processo de Internacionalizacdo.

Esta proposta de formacado pode proporcionar aos responsaveis, um conhecimento do
processo de gestdo e das suas componentes, bem como fornecer os instrumentos
necessarios para a escolha do(s) pais(es)/mercado(s) com maiores potencialidades de
entrada e crescimento, assim como estar preparado para as contingéncias da
internacionalizacao.



DESTINATARIOS

Sdo destinatarios do curso de “Gestdao e Internacionalizacdo de Empresas”,
administradores, gerentes, responsaveis de empresas comerciais e de servigcos e todos
0s que pretendam enveredar pela gestdo de empresas. As inscricdes estdo abertas
para alunos com ou sem licenciatura.



ESTRUTURA CURRICULAR

Horas de
Plano de Estudos Créditos
Contacto
Moédulo de Gestao
Planeamento Estratégico 90 15
Prof. Dr. Francisco Lopes dos Santos ’ ’
Estudos de Mercado
. 12,0 2,0
Prof2. Doutora Helena Martins Gongalves
Marketing Empresarial
12,0 2,0
Prof. Dr. Jorge Romero
Desenvolvimento Organizacional 9.0 15
Prof. Doutor Rafael Marques ’ ’
Direito das Sociedades e dos Contratos
) ) 12,0 2,0
Prof. Dr. Pedro Sa Nogueira
Fiscalidade
. 12,0 2,0
Prof. Dr. Fernando Pinto Marques
Direc¢do da Empresa / Lideranca 9.0 15
Prof. Dr. Joao Pargana ’ ’
Financas Empresariais
12,0 2,0
Prof. Doutor Nuno Crespo
Controlo de Gestdao Empresarial 90 15
Prof. Dr. Francisco Lopes dos Santos ’ ’
Qualidade Comércio e Servigos 9.0 10
Prof. Eng. Manuel Veludo ’ ’
Responsabilidade Social e Gestdo Etica 9.0 15
Prof. Doutor Ribeiro Mendes ’ ’
Total 1 114,0 18,5
Méddulo de Internacionalizagao
Processo de Internacionalizacao
. 12,0 2,0
Prof2 Doutora Fernanda Ilhéu
Markting Internacional
. 9,0 1,5
Prof2 Doutora Fernanda Ilhéu
Financas Internacionais
i 9,0 1,5
Prof. Dr. Cantiga Esteves
Reporting Internacional
. 6,0 1,0
Prof. Dr. Francisco Lopes dos Santos
Total 2 36,0 6,0
Total 150,0 24,5




CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Modulo de Gestao

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Responsavel: Prof. Dr. Francisco Lopes dos Santos

1. Planeamento na empresa

2.

O processo de decisdo

A tomada de deciséo nas fun¢des do gestor

O que representa o planeamento para o gestor e para a empresa
O planeamento numa grande empresa e numa PME

Planeamento estratégico

3. Planeamento operacioanal

ESTUDOS DE MERCADO

Responsavel: Prof2 Doutora Helena Gongalves

1.

Introducao

A Importancia dos Estudos de Mercado
O Sistema de Marketing

O Processo do Estudo de Mercado

O Briefing e a Proposta

O Problema a Investigar
Definicdo do Problema a Investigar
Identificacdo das Necessidades de Informacéao

. Tipos de Estudos de Mercado

Estudos Exploratérios, Descritivos e Causais
Estudos Qualitativos e Quantitativos
Erros nos Estudos de Mercado

Fontes de Dados
Secundarios e Primarios

Métodos de Recolha de Dados
Para Estudos Qualitativos
»  Grupo Foco, Entrevistas em Profundidade, Técnicas Projetivas



Para Estudos Quantitativos
> Inquéritos, Observacao

6. Elaboracao do questionario
Objetivos do Questionario
Mensuracéo e Escalas
Etapas no Desenho do Questionario

7. Planeamento da amostra
O Processo de Desenho da Amostra
Técnicas de Amostragem
Dimensao da Amostra

8. Operacdes de Campo

9. Preparacao e Analise de Dados

10.Elaboracio do Relatorio Final

MARKETING EMPRESARIAL
Responsavel: Prof. Dr. Jorge Romero Monteiro

1. Conceitos
Orientacdo do negécio para o mercado
» Conceitos de marketing
» Factor critico de sucesso
» Compreender o comportamento de mercado do consumidor

2. Estratégia
Estratégia de marketing
» Segmentacdo do mercado
» Targeting (seleccdo de mercados-alvo)
» Posicionamento competitivo

3. Marketing-mix integrado
Produto e inovacédo
Preco
Distribuicdo
Comunicac¢do com o mercado



DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Responsavel: Prof. Doutor Rafael Marques

1. Organizacao
O que é uma estrutura organizacional
Tipologias de estruturas organizacionais

» Especializacdo no trabalho (divisdo do trabalho)
» Departamentalizacao (funcional)
» Matriciais

Estruturas centralizadas e descentralizadas
O desenho de uma organizacao: situacado actual e tendéncias (o encortar das
organizacdes)

2. A Direccao no Processo de Gestao

A comunicacgéo
Comunicacéo interpessoal
Tipos de comunicacdo

» Comunicac¢ao formal vs informal

» A comunicacao e suas ligacdes
A tecnologia na gestdo da informacéo
Objectivos da comunicacéo nos dias de hoje
A importancia da gestao dos “recursos humanos”
Planeamento, seleccao e recrutamento
Orientacdo e formacédo do pessoal

DIREITO DAS SOCIEDADES E DOS CONTRATOS

Responsavel: Prof. Dr. Pedro de Sa Nogueira

1. Direito dos contratos
Forma
Na falta e vicios da vontade
Objeto dos contratos
Cumprimento e ndo cumprimento
A clausula penal

2. Direito das sociedades
Tipos de sociedade
Responsabilidade da Administracéo
A importancia do Registo Comercial



FISCALIDADE
Responsavel: Prof. Dr. Fernando Pinto Marques
1. Aspetos relevantes dos principais impostos em Portugal

1. IRS
1. Incidéncia
2. Determinacao do rendimento coletavel
3. Taxas e deducbes a coleta
4. Obrigacoes

2. IRC
1. Incidéncia
2. Determinacao da matéria coletavel
3. Liquidacdo e pagamento
4. Obrigactes

3. IVA
1. Incidéncia
2. Territorialidade
3. Isencdes, Valor Tributavel e Mecanismo da Deducao
4. Obrigacdes
5. RITI

DIRECCAO DA EMPRESA

Responsavel: Prof. Dr. Jodo Pargana

1. A gestao de pessoas, hoje
2. Lideranca, Gestdo e Mudanca

3. Estilos de Lideranca: saber adequar o estilo de lideranca
Treino sobre casos reais

4. Sobre lideranca e sublideranca

5. A motivacao das equipas



FINANCAS EMPRESARIAIS

Responsavel: Prof. Doutor Nuno Crespo

1.

2.

3.

Conceitos Fundamentais de Analise e Gestado Financeira
Funcao Financeira

Balanco

Demonstracdo de Resultados

Alteracao dos Docs. Contabilisticos para Analise Financeira
Balanco Funcional
Demonstracdo de Resultados Funcional

O Equiilibrio Financeiro e a sua Importancia
Equilibrio Financeiro

Fundo de Maneio Funcional e NFM

Método da Tesouraria Liquida

Métodos e Técnicas de Analise Financeira
Metodologia de Anélise, Método dos Racios e Outros Indicadores

CONTROLO DE GESTAO EMPRESARIAL

Responsavel: Prof. Dr. Francisco Lopes dos Santos

1. Estratégia, controlo de gestao e criacao de valor para o accionista

5.

Estratégia, controlo e criacdo de valor

O controlo de gestdo como sistema de avaliacdo e gestdo estratégica da
performance

O sistema de controlo de gestédo

Mensuracao do valor criado: EVA

O sistema de controlo de gestdo ao longo do ciclo de vida da empresa

3. A estrutura organizacional interna e o controlo de gestéo

A estrutura organizacional

Centros de responsabilidade

Precos de transferéncia interna

Sistema de informacdo contabilistico: Método ABC

4. Técnicas de controlo de gestédo

Controlo orcamental e analise de desvios
Avaliacdo do desempenho financeiro por centros de responsabilidade
Sistemas integrados de avaliacdo de desempenho

» Tableau de Bord

» Balanced Scorecard

5. Concepcao de sistemas de incentivos adequados a estratégia
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Tradicionais

Com base no EVA

Com base no Balanced Scorecard
Com base em Stock Options

6. Aprender a inovar

O controlo de gestao e a emergéncia de uma nova estratégia

QUALIDADE COMERCIO E SERVICOS

Responsavel: Prof. Eng. Manuel Veludo

Evolucdo do conceito de qualidade (conformidade) e da gestdo da
qgualidade;

Principios da gestao da qualidade;

Gestao da qualidade e estratégia organizacional;
Sistema portugués da qualidade (SOQ)

Normalizacdo

Metrologia

Quallificago: acreditacéo, certificacdo e declaracéo CE;
Qualidade total (TQM) e modelos de exceléncia;
Filosofia, metodologias e ferramentas da qualidade;

Desenvolvimento sustentavel e certificacdo de sistemas integrados de
gestdo (SIG);

. Auditorias aos sistemas de gestao;

Certificacdo de sistemas de investigacao, desenvolvimento e inovacao
(1D1);

10.Novo referencial para avaliacdo e qualificacdo do servico prestado.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E GESTAO ETICA

Responsavel: Prof. Doutor Fernando Lopes Ribeiro Mendes

1. Fundamentos éticos da accountability empresarial

2. Responsabilidade ambiental e social da empresa

3. Competitividade responsavel

4. Ferramentas de gestdo ética e socialmente responsavel das empresas
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Mdodulo de Internacionalizacao

PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

Responsavel: Prof2 Doutora Fernanda Ilhéu

1.

Porqué internacionalizar? Estimulos a Internacionalizacdo/Obstaculos ao
Processo de internacionalizacao.

Planear a Oferta Global. Tendéncias do Mercado Internacional
/Importancia do “mindset” Global de Gestao.

Processo de Internacionalizacdo: Classico versus Processo de
Internacionalizacdo em Rede

Principais Decisdes no Processo de Internacionalizacao
Escolha dos Paises para Onde Internacionalizar

Como Entrar nos Mercados Externos

Oferta Estandardizada ou Adaptada

MARKETING INTERNACIONAL

Responsavel: Prof2 Doutora Fernanda Ilhéu

1.

A Diferenca entre Competir no Mercado Interno ou no Mercado
Internacional
Meio Envolvente de Marketing Internacional:

> Meio envolvente Sécio Cultural;
> Meio envolvente Politico legal;
> Meio envolvente Econémico

Concorréncia e cadeia de valor internacional
Planeamento Estratégico de Marketing

Elementos de um Plano de Marketing-Mix Internacional.
Produto

Preco

Distribuicao

Comunicacéo
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FINANCAS INTERNACIONAIS

Responsavel: Prof. Dr. Cantiga Esteves

1.

Introducéo
O SMI, o SME, o EURO e a situacédo Actual

. Os Mercados de Cambios

Funcdes, Intervenientes e Cotacdes nos Mercados de Cambios
Mercados Spot, Forward e Derivados
Determinantes das Cota¢gdes Cambiais a Médio e Longo prazos

. Os Mercados Financeiros Internacionais

Evolucao histérica dos mercados
Os Euromercados de Ac¢bes e Obrigactes
As Bolsas Internacionais

. Gestado do Risco Cambial

Gestéo do Risco de Transacc¢ao
Técnicas de Cobertura de Risco

REPORTING INTERNACIONAL

Responsavel: Prof. Dr. Francisco Lopes dos Santos

2. Arquitetura do sistema

Desenho dos modelos de Planos de Contas Nacionais e por Filial
A preparacéo do reporting local

Os conceitos “year to date”, “review”, e “variance”

O apuramento e a explicacdo de desvios

A questéo dos diferimentos, antecipa¢des e plurianuais

O papel do controller local

A relevancia do “controller’'s meetings” e as suas consequéncias
Sistematizacao Global Integrada

Os Tableaux de Board globais integrados

A opcdo BALANCED SCORECARD

O desdobramento para as Administracdes das filiais

O Controlo de Gestédo face ao crescimento interno ou externo
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AVALIACAO

Esta prevista uma pequena avaliagdo no final de cada disciplina, com o objetivo dos
alunos se autoavaliarem. Para os alunos que optarem pela avaliacdo, as “notas”
constarao do certificado final, para aqueles que optarem por ndo fazer a avaliagcdo, no
certificado constara apenas “frequéncia” na disciplina.

CONVIDADOS

Esta previsto convidar um empresario para falar sobre a sua experiéncia na
internacionalizagcdo da sua empresa e marca, € um dirigente bancario para falar sobre
financiamentos. Poder&o ser convidados outros especialistas.

CORPO DOCENTE

E constituido por docentes universitarios e por profissionais altamente qualificados de
reconhecido prestigio técnico e profissional.

Fernando Lopes Ribeiro Mendes
Professor Auxiliar do ISEG

Presidente da RSE Portugal - Associacdo Portuguesa Para a Responsabilidade Social
Das Empresas
Ex-Secretéario de Estado

Helena Martins Goncalves
Professora Associada no ISEG

Doutorada em Organizacédo e Gestdo de Empresas (Marketing)
Especialista em Estudos de Mercado

Pedro de Sa Nogueira
Professor Auxiliar Convidado no ISEG

Advogado

Jodo Pargana
Prof. Auxiliar Convidado no ISEG

Licenciado em Organizacédo e Gestdo de Empresas
Consultor e Formador de Executivos
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Jorge Fernando Romero Monteiro
Ex-Administrador da Comissdo Reguladora do Comercio do Bacalhau (Coordenadora

Econémica), das Companhias Reunidas de Congelados e Bacalhau, SA, do Martins &
Rebello, SA, e da J&C-Consultores em Gestdo e Administracdo de Empresas

Presidente Conselho Fiscal do Institute of Public Policy, Thomas Jefferson-Correia da
Serra (Centro de estudos) e Vice-presidente do Conselho Fiscal do ISPOR Portugal
(Associacdo para o Desenvolvimento da Investigacdo em Farmacoeconomia e
Resultados em Saude — Capitulo Ispor Portugal)

Professor Associado do ISEG

Professor Associado do ISG e Ex-diretor mestrados do I1SG

Consultor em gestao

Fernando Pinto Marques

Prof. Associado Convidado no ISEG

Mestre em Gestdo (ISEG)

Gestor de PMES

Areas de interesse: Fiscalidade, Gest&do de Organizacdes

Nuno Joel Fernandes Crespo
Doutorado em Gestédo pelo ISEG — Universidade de Lisboa

Mestre em Gestédo e Estratégia Industrial pelo ISEG — Universidade Técnica de Lisboa
Licenciado em Gestédo pelo ISEG — Universidade Técnica de Lisboa

Prof. Auxiliar no ISEG

Consultor em Gestédo

Manuel Veludo
Mestre em Gestdo de Projectos (UA)

Pés-graduado em Gestao (Institut Supérieur des Affaires)

Licenciado em Engenharia (IST)

Professor Auxiliar convidado

Auditor da qualidade

Membro de comisséo técnica para a elaboragcdo de normas NP e ISSO

Rafael Marques
Prof. Auxiliar no ISEG

MBA pela UNL
Doutoramento em Sociologia Econémica pelo ISEG

Fernanda Ilhéu
Profa. Auxiliar no ISEG

Doutoramento em Marketing Internacional
Especializacdo em mercados internacionais, particularmente a China

15



Cantiga Esteves

Prof. Auxiliar Convidado no ISEG

Consultor em financas

Senior Partner e Presidente EPHI-Ciéncia Financeira, Lda

Francisco Anténio Lopes dos Santos
Mestre em Gestédo pela Universidade Nova

MBA em Gestéo pela Universidade Nova

Licenciado em Gestéo pelo ISEG

Director Administrativo e Financeiro de FINISTRADE
Controller de TEMANA — Grupo SHELL

Director Adjunto CIFAG/IPE

Presidente da Administracdo do Grupo AGESFAL
Docente ISEG
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Condicdes de Participacao

Periodo Previsto: 12 fase: 4 de Abril de 2016 a 22 de junho de 2016
22 fase: 5 de setembro de 2016 a 12 de dezembro

Horario Pé6s-Laboral: 238s e 43s feiras das 18h30m as 21h45m.
Local: ISEG

Preco: 1.500€ (minimo 20 participantes) Desconto: -650€ (preco: 850€) para:
- Inscricdes até 22 de marco;

- Associacdes/Empresas filiadas na CCP;

- Associagdes, empresas e outras entidades aderentes ao Forum dos Servicos;
- Parceiros ISEG;

- Ex-alunos ISEG.

O pagamento podera ser faseado da seguinte forma:
1° Pagamento: 25% a data de inicio do curso;

2° Pagamento: 50% té 31 de maio de 2016;

3° Pagamento: 25% até 30 de novembro de 2016.

Todos os candidatos deverdo enviar a ficha em anexo devidamente preenchida e copia
do cartdo de cidadéo.

Contactos

Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal
Av. Dom Vasco da Gama, n° 29

1449-032 Lisboa

Telefone: 21 3031380

Email: sandrapina@ccp.pt

www.ccp.pt

17



CRONOGRAMA
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Gestao e Internacionalizacao de Empresas

Moédulo de Gestdo Horario
18h30 20h00 ‘ 20h15 21h45

04/abr Segunda , .

Planeamento Estratégico
06/abr Quarta

(Prof. Dr. Francisco Lopes dos Santos)
11/abr Segunda
13/abr Quarta
18/abr Segunda Estudos de Mercado
20/abr Quarta (Prof. Doutora Helena Gongalves)
27/abr Quarta
02/mai Segunda
04/mai O Marketing Empresarial
09/mai Segunda (Prof. Dr. Jorge Romero)
11/mai Quarta
16/mai Segunda ) _ )
18/mai Quarta Desenvolvimento Organizacional
(Prof. Doutor Rafael Marques)

23/mai Segunda
25/mai Quarta
30/mai S Direito das Sociedades e dos Contratos
01/jun Quarta (Prof. Dr. Pedro Sa Nogueira)
06/jun Segunda
08/jun Quarta
15/jun Quarta Fiscalidade
20/jun Segunda (Dr. Fernando Pinto Marques)
22/jun Quarta

Férias (Julho e Agosto)
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05/set Segunda

Direccdo da Empresa / Liderancga

07/set Quarta

12/set Segunda (Prof. Dr. Jodo Pargana)
14/set Quarta

19/set  Segunda Finangas Empresariais
21/set Quarta (Prof. Doutor Nuno Crespo)
26/set Segunda

28/set Quarta

03/out Segunda

10/out Segunda

Controlo de Gestao Empresarial
(Prof. Dr. Francisco Lopes dos Santos)

12/out Quarta lidad , . .

17/out  Segunda Qualidade Comercio e Servicos

19/0ut Quarta (Prof. Eng. Manuel Veludo)

24/out Segunda . . .

26/ Responsabilidade Social e Gestao Etica
out Quarta

31/out Segunda

(Prof. Doutor Ribeiro Mendes)

Gestao e Internacionalizacao de Empresas

] Horario
Mddulo de Internacionalizagao
18h30 20h00 | 20h15 21h45

02/nov Quarta
07/nov Segunda Processo de Internacionalizacdo
09/nov Quarta (Prof. Doutora Fernanda Ilhéu)
14/nov Segunda
16/nov Quarta
>1/nov segunda Marketing Internacional

(Prof. Doutora Fernanda Ilhéu)
23/nov Quarta
28/nov Segunda
30/nov Quarta Financas Internacionais

(Prof. Dr. Cantiga Esteves)

05/dez Segunda
07/dez O Reporting Internacional
12/dez Segunda (Prof. Dr. Francisco Lopes dos Santos)
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