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Exmos. Senhores,

Pelo eventual interesse, junto se envia Informagdo relativa a publicacéo
“European Sector Skills Council Commerce — Report 2014 - Employment and
Skills”.

A referida publicac8o podera ser consultada no site da CCP (www.ccp.pt) ou do
CECOA (www.cecoa.pt).

Com os melhores cumprimentos,

AnaVieara
Secretaria-Geral



European Skills Council Commerce

No passado dia 21 de novembro em Bruxelas os membros do European Skills Council
Commerce *, entre 0s quais se inclui o CECOA, organizaram uma conferéncia, que visou,
por um lado, celebrar o primeiro ano de atividade do Conselho, e por outro, apresentar os
principais dados e conclusdes dos quatro relatérios que este Conselho produziu durante
2014.

Os quatro relatérios produzidos integram uma publicacdo designada‘European Sector
Skills Council Commerce — Report 2014 - Employment and Skills” cuja leitura

recomendamos vivamente!

Efetivamente a publicacdo comeca por elencar nove recomendacgOes dirigidas aos
stakeholders chave do setor a nivel europeu e nacional, e que, no entender, dos membros
deste Conselho, sdo a base para um desenvolvimento sustentavel das atividades futuras
deste Conselho, em prol do setor e da necessaria adequacao das qualificacbes e

competéncias as necessidades de recursos humanos do setor, a escala europeia.

Tais recomendacbes foram elaboradas com base num trabalho prévio de recolha e

analise, a trés niveis fundamentais, que se encontra patente na publicacao:

Situacdo do emprego no setor do comércio, incluindo previsdes e tendéncias;

Evolucéo das profissdes do setor do comércio e competéncias associadas;

Ferramentas inovadoras, estratégias nacionais/regionais ou iniciativas locais focadas em
métodos para a monitorizagdo das necessidades de competéncias e que visem “resolver”

0 desencontro entre as competéncias existentes e as necessarias para o setor.

Assim, e no primeiro nivel, nesta publicacdo pode encontrar um “retrato” da situacao
recente do emprego no setor do comércio (comércio a retalho e comércio por grosso),

incluindo previsdes e tendéncias.

Umas das primeiras constatacdes a se chega é a de que o comércio € um dos setores
mais dindmicos da Unido Europeia. Dados de 2010 do Eurostat mostram que gerou um
volume de negdécios de mais de 7.8 trilibes de euros; tem um pouco mais de 5 milhdes e
meio de empresas, muito mais do que o segundo maior setor da economia europeia, a
indUstria; e proporcionou emprego a cerca de 29 milhdes de pessoas, ficando em 2° lugar

no ranking da “empregabilidade”, somente atras do setor industrial.



Constata-se ainda que quando se trata de obter e comparar dados que permitam
quantificar o peso do setor no presente e no futuro, as fontes de informacao
nomeadamente as europeias incluem a reparacao de veiculos automdéveis e motociclos no
setor do comércio, sem desagregacao dos dados, o que dificulta o trabalho de andlise e
projecdo. Uma das fontes citadas neste relatério, o EU Skills Panorama refere, por
exemplo, que no horizonte 2025, Portugal se encontra entre 0s paises onde se prevé um
declinio do emprego no comércio a retalho. Refere no entanto, que para Portugal, segundo
o0 estudo da Quartenaire “Avaliacdo Regional das Necessidades de Qualificacdes”
(fevereiro de 2013) se prevé um crescimento do nimero de pessoas empregadas de mais
8.3%, para o periodo 2009-2020 (inclui comércio a retalho, comércio por grosso e

reparacédo de veiculos automaoveis e motociclos).

Em termos de tendéncias este relatorio permite chegar a conclusédo de que - apesar de o
tratamento dos dados presente na estruturacao do relatério se subjugar a divisédo classica
entre comércio a retalho e comércio por grosso - esta separacdo € cada vez mais dificil,
considerando a tendéncia crescente para movimentos destes na cadeia de abastecimento:
com retalhistas a produzir e a distribuir os seus proprios produtos e grossistas a efetuar
uma aproximacao aos clientes individuais e finais, especialmente com o desenvolvimento

do e-commerce.

No que a evolugdo das profissGes/ocupacdes do setor do comércio e das competéncias
associadas a cada profissao diz respeito, a analise efetuada visou obter uma melhor
compreensao sobre as novas necessidades de competéncias para as “profissées atuais” e

que novas profissdes estdo a surgir e a mudar o panorama do setor.

O relatério analisa como as profissdes do setor estdo a evoluir e que fatores estdo a afetar
essas mudancas, categorizando em cinco os fatores de mudanca: consumidor, econémico,

tecnoldgico, organizacional e regulamentar/legal.

As mudangas encontradas representam desafios que “retalhistas” e "grossistas” enfrentam
no seu dia-a-dia de trabalho e que continuardo a oferecer oportunidades de melhoria num

futuro a médio prazo.

De uma forma genérica, o relatério traca o seguinte “retrato” sobre a forma como os
fatores de mudanca afetam o setor do comércio: o comportamento do consumidor esta a
mudar. Os consumidores sdo cada vez mais numerosos; vivem por mais tempo; séo

diversificados; estdo cada vez mais urbanos; sdo mais instruidos e cada vez mais bem



informados. Em suma, os consumidores sdo cada vez mais exigentes. A crise econémica
e financeira significa, para muitos consumidores, uma reducdo do seu poder de compra. O
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo e a globalizacdo da
economia e das sociedades tém um grande impacto sobre o ato de compra e venda e
também sobre a forma como as empresas gerem 0S Seus processos organizacionais. O
ambiente regulamentar/legal continua a exercer uma influéncia significativa sobre a

evolucéo do setor do comércio.

No relatorio encontrard, ainda, uma descricdo detalhada dos conhecimentos, aptiddes e
atitudes existentes e necessarios no futuro - por forca dos fatores de mudanca
identificados — relativamente a oito profissdes atuais e consideradas representativas do
setor do comércio: operador de armazém, gerente de loja, assistente de loja, operador de
call center, técnico de logistica, gerente de linha de caixa, empresario do retalho e

vendedor especialista.

A “digitalizacdo” do setor e a internacionalizagcdo dos mercados sdo apontados neste
Relatério como vetores determinantes influenciando as competéncias seja das profissdes
atuais do setor seja ditando a necessidade e o aparecimento de novas profissdes. Desta
forma, as competéncias “profissionais” ligadas a atividade (aptidées?), o conhecimento dos
produtos e dos servicos da empresa em que se trabalha bem como as soft skills e as
competéncias em matéria de tecnologias de comunicacdo e informacdo foram
consideradas pelos membros deste Conselho como fundamentais para as profissdes
atuais do setor, ditando inclusive a emergéncia de novas profissbes. De entre as
ocupacdes emergentes identificadas pelos membros do Conselho destaque para: técnico
especialista em comércio internacional/assistente de comércio internacional, e-
merchandiser, assistente de loja online, técnico especialista de e-commerce, operador de
e-commerce, especialista em CRM digital (traducéo “livre” a partir da lingua inglesa, lingua

de redacao do Relatorio).

Finalmente procurou-se identificar nos paises membros do Conselho, boas préticas,
ferramentas, instrumentos ou estratégias inovadoras de monitorizacao das necessidades
de competéncias para o setor do comércio bem como boas praticas ou iniciativas
nacionais/regionais/locais focadas na resolucdo do problema do desencontro entre as
competéncias existentes e as necessdrias para o setor. No Relatorio encontrara onze

exemplos de boas praticas nas seguintes areas:

resposta a necessidades do setor em matéria de competéncias
desenvolvimento de novas qualificagdes para o setor

reconhecimento de aprendizagens formais, informais e ndo formais



coordenacéo de stakeholders

gestdo do uso crescente do e-commerce no setor

enfrentar o desafio do retalho multicanal

analise das condicdes de transferibilidade

analise dos critérios de estratégias bem-sucedidas

encontro entre qualificacdes e necessidades de competéncia do mercado de trabalho

Ja esta disponivel o nUmero de novembro de 2014 da newsletter deste Conselho

* Este Conselho Europeu para as Qualificacdes do Comércio € uma iniciativa dos
parceiros sociais europeus representativos do setor do comércio - a EUROCOMMERCE e
a UNI Europa Commerce. Visa contribuir para o alcance dos objetivos da Estratégia
Europa 2020 da Unido Europeia, nomeadamente em matéria de emprego. Assim sendo, &
objetivo central deste Conselho acompanhar e antecipar, ao nivel europeu, as evolucdes
do setor, antecipando, tanto quanto possivel, as necessidades em matéria de
qualificacdes, competéncias e aptiddes profissionais necessarias ao setor do comércio. O
Conselho mais do que um “centro de conhecimento do setor”, assume-se como um centro
para a promocéo e partilha de informacé&o e boas praticas entre os seus membros, criando
um verdadeiro “Skills Intelligence” para o Setor. Conta, até ao momento, com
representacfes nacionais de Portugal, Espanha, Bélgica, Franca, Dinamarca, Holanda e
Croacia (membro recentemente aderente). Decorrem negociacdes com a Republica
Checa, a Esténia e a Suécia.



